VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Datlink s.r.o.

Cl. I. Zakladni pojmy
1. Poskytovatelem je spole¢nost Datlink, s.r.o. se sidlem Adelova 2609/8, Plzefi, IC
279 70 485, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, vlozka 19323, ktera poskytuje software a poradenstvi v oblasti hardware a
software s platnosti od 10.1.2007.
2. Uzivatelem je pravnicka osoba, nebo fyzicka osoba zplsobild k pravnim Gkontm,
kterd pfi respektovani téchto VSeobecnych obchodnich podminek uzavie s
poskytovatelem smlouvu o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb.
3. Poskytovanim hostingovych sluzeb se rozumi Uplatné poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb spocivajicich v technické spravé domény 2. Grovné
(hostingu) uZivatele na technickych prostfedcich poskytovatele.
4. Poskytovanim software a poradenstvi v oblasti hardware a software se rozumi
poskytovani programatorskych praci, poskytovani hostingovych sluzeb, registrace a
sprava doménovych jmen 2. Urovné a vyroba internetovych aplikaci.

€l. I1. Provozni podminky, prava a povinnosti

poskytovatele, prava a povinnosti uzivatele
1. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené smlouvy pro uZivatele:
- nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uzivatele,
- nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, vcetné jejich servisu a
- odpovidajici technickou podporu podle typu poskytované sluzby,
2.Za Ucelem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy s poskytovatelem se uZivatel
zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost, zejména pfi montazi,
sefizeni, Udrzbé, doplnéni, opravé, Upravé, méfeni, revizi, demontdzi apod.
technického zafizeni poskytovatele, a to po celou dobu trvani smlouvy.
3. UZivatel bere na v&domi, Ze p¥i zajistovani &innosti dle odst. 2. tohoto &lanku
mize dojit k vypadku sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy, pfipadné ke ztraté
dat na pouzivaném zafizeni. Uzivatel je sam odpovédny za provadéni zalohovani dat
a poskytovatel za ztratu dat nenese odpovédnost, pokud se obé strany nedohodly
jinak.
4, UZivatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potfebu
a nesmi vyuzivani téchto sluzeb umoznit tfetim osobam bez pisemného souhlasu
poskytovatele. UZivatel odpovida za $kodu, kterou poskytovateli zplsobi v disledku
jakéhokoliv neopréavnéného uZzivani poskytnutych sluzeb.
5. UZivateli je zakazano a poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit poskytovani
sluzeb dle Smlouvy, jestlize uZivatel porusi zdkaz a prostfednictvim poskytovatele
bude na Internetu: .
- nabizet nebo Sifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je CR vazana
- propagovat potlacovani pravnim fadem CR zarulenych zakladnich prav a
obcanskych svobod u skupin, jednotlivcd nebo narodd
- nabizet nebo Sifit nezdkonny pornograficky material
- provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym zaméfenim
- provozovat download servery
- provozovat servery nabizejici nelegdiné ziskany software za Ucelem jeho dalSiho
prodeje a poskytovani tohoto nelegélniho software tfetim osobam
- provozovat chat servery
- provozovat servery zamérujici se na spam
- provozovat servery pretézujici databazové systémy (napf. pouziti nevhodné
databaze, Spatna indexace dat apod.)
- umistovat na sit Internet rasistické informace; informace, které by mohly
poskodit dobré jméno poskytovatele, pfipadné jiny materidl, jehoZ obsah je v
rozporu s pravnim fadem CR nebo mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazana
- provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych
souborll (mp3, mpeg, avi atd.), a které zéroveri slouzi predevéim ke stahovani
té&chto soubordl
- vyuzivat ftp prostor serveru pro UloZisté nadmérného mnozstvi dat, kterd
nejsou souldsti webové prezentace ¢i aplikace nebo pouzivat tento prostor pro
vymeénu souborl s t¥etimi osobami
- provozovat servery uzivateld, ktefi poskozuji dobré jméno poskytovatele ¢& jeho
pracovnik@
- porusovat autorska a jina prava tretich osob, véetné dusevniho vlastnictvi
- provozovat servery, jejichZ obsah je v rozporu s dobrymi mravy
- pouZivat a Sifit nastroje, které by ohrozovaly bezpecnost sité Internet
- provozovat jakékoliv servery, jez se i Caste¢né daji zafadit do vysSe uvedenych
kategorii, pfi¢emz pfipadné zafazeni uzivatelova obsahu do nékteré z vyse
uvedenych kategorii je pIné na uvazeni poskytovatele.
6. V pfipadé, Ze se uzivatel dopusti jednani vyjmenovaného v pfedchozim odstavci
(bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele), odpovida za $kodu, ktera
poskytovateli v souvislosti s takovymto porusenim smluvnich povinnosti vznikla.

Cl. III. Zavady, odstavky, reklamace, poruchy
1. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami mize dochazet k jejich doc¢asnému
omezeni, preruseni nebo snizeni jejich kvality. V takovém pfipadé poskytovatel
nenese odpovédnost za Skody, které uzivateli nebo tfetim osobam vzniknou
nefunkénosti serveru, poskozenim, ztrdtou nebo Unikem dat. Stejné tak
poskytovatel za Skody neodpovida v pfipadech uvedenych v odst. 2, 5 a 8 tohoto
¢lanku.
2. Poskytovatel ma pravo u kazdého ze strojd u libovolné sluzby na pléanovanou
odstavku k provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, udrzbu & vyménu
hardwaru, a to v rozsahu 60 minut mési¢né. Tuto plédnovanou odstédvku je
poskytovatel povinen oznamit na svych internetovych strankach, nebo e-mailem
uzivateli nejpozdé&ji 24 hodin pred zahajenim planované odstavky.
3. Poskytovatel bude podle svych moznosti realizovat odstdvku v dobé nizsiho
provozu o vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku
na dobu nezbytné nutnou k provedeni ¢innosti dle odstavce 2. tohoto ¢lanku.
4. Nevycerpana doba z 60 minut mési¢né u planovanych odstdvek se po dobu
maximalné tii mésicd s¢itd. Soucet takto nevycerpané doby poskytovatel vyuZije v
pfipadé slozitéjSich cinnosti spojenych s udrzbou, opravami a ochranou zafizeni
poskytovatele.
5. Poskytovatel neodpovida za prekazky, které nastaly nezavisle na jeho viili a brani
mu v pInéni jeho povinnosti. Poskytovatel neodpovida uzivateli nebo tfetim osobam
za $kody, véetné narokd na nahradu uslého zisku, které jim vzniknou v souvislosti s
prerusenim dodavky poskytovanych sluzeb, dojde-li k preruseni poskytovanych
sluzeb zdsahem vys$si moci, zneuzitim poskytovanych sluzeb tfetimi osobami, nebo
jejich nelegdlnimi zasahy.
7. Uzivatel je povinen reklamaci vypadkd a poruch uplatnit u poskytovatele pisemné
ve Ih{ité nejpozdéii tii kalendainich dnli od ukonéeni nebo odstranéni vypadku.
8. Uzivatel nemd pravo na slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s
vypadkem sité housingového centra, ve kterém jsou umistény technické prostfedky
poskytovatele.
9. Reklamace nemd odkladny Gcéinek a uZivatel je povinen zaplatit poskytovateli
uctované ceny sluzeb v plné vysi do data jejich splatnosti.
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10. Poskytovatel nepfizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud uZivatel nehradi
fadné a véas poskytované sluzby. Pokud poskytovatel v rdmci reklamacniho fizeni
pfiznd uzivateli slevu z ceny sluzeb a uzivatel sluzby nehradi Fadné a véas, ma
poskytovatel pravo veskeré své finanéni naroky vi&i uzivateli zapodist na pfiznanou
slevu z ceny sluzeb.

11. UZivatel odpovidd za Skodu, kterou poskytovateli, pfipadné tfetim osobam,
zplsobi zejména tim, Ze na serveru poskytovatele bude spoustét nevhodné a
pret&zujici skripty snizujici rychlost odezvy stroji poskytovatele nebo znemozfujici
dostupnost tretich osob.

12. Uzivatel bere na védomi, ze kromé pfiznané slevy z ceny poskytovanych sluzeb
poskytovatel neodpovidd za $kody v diisledku neposkytnuti sluzeb, nebo vadného
poskytnuti sluzeb.

Cl. IV. Objednavky, smlouvy, platebni podminky
1. Uzivatel zamyslené sluzby objednava u poskytovatele formou uzavieni Smlouvy o
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb. V této Smlouvé se strany dohodnou
na predmétu a rozsahu pinéni, platebnich a dalSich podminkach.
2. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Uplata. Zplsob Gétovani jednotlivych
sluZzeb poskytnutych uZivateli je dan typem sluzby. UZivatel se zavazuje, Zze bude
respektovat platebni podminky uvedené ve Smlouvé. V této Smlouvé se strany
dohodnou na cené poskytovanych sluzeb v zavislosti na délce fakturaéniho obdobi,
na pripadnych slevach nebo prirézkach, zplisobech platby, déice fakturaéniho obdobi
apod.
3. U placenych sluzeb bude poskytovatel fakturovat zdlohové predem, pokud se
strany nedohodnou jinak. Na kazdou platbu poskytovatel vystavi zélohovou fakturu,
kterou zasle spolu s informativni vyzvou na e-mail uzivatele uvedeny ve Smlouvé. V
den obdrzeni platby poskytovatel aktivuje uzivateli sluzbu a zasle na e-mail uzivatele
dariovy doklad - koneénou fakturu.
4. Uzivatel nema pravo na vraceni zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté v pripadé
pred¢asného ukondeni Smlouvy uZivatelem bez uvedeni zavazného dlivodu, kterym
je napF. neodlivodnéné neplnéni smluvnich podminek poskytovatelem.

Cl. V. Trvani a zanik Smluv o poskytovani datovych

telekomunikacnich sluzeb
1. Smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou, a to na dobu jednoho, dvou, nebo 5 let podle
zvolené sluzby a délky fakturacniho obdobi. Dohodou stran Ize dobu trvani smluvniho
vztahu prodlouZit na dalsi obdobi.
2. V uzaviené Smlouvé si strany sjednaji zkusebni dobu, kterd nesmi presahnout tfi
mésice. Smlouvu Ize na strané uzivatele vypovédét nejpozdéji posledni den této
doby za predpokladu, Ze uzivatel splnil vdechny své finanéni zdvazky vadi
poskytovateli. Pfi ukonc¢eni Smlouvy uzivatelem ve zkuSebni dobé je uZivatel povinen
uvést prresné a konkrétni ddvody ukonéeni smluvniho vztahu.
3. Vypovéd Smlouvy je uzivatel povinen zaslat pisemné (v elektronické formé) na e-
mailovou adresu poskytovatele. Poskytovatel pFijeti vypovédi potvrdi uzivateli
zpétnym e-mailem. K odeslani pisemného oznédmeni vypovédi Ize vyuzit formulare
zpracovaného poskytovatelem. Pisemnou vypovéd' Ize doporucené odeslat na adresu
sidla poskytovatele. V pochybnostech o dnu dorudeni se ma za to, ze pisemna
vypovéd’ byla poskytovateli dorucena nejpozdéji sedmy den po jejim podani na
postu.
4. Pokud si uZivatel v pribéhu vypovédni Ihiity nezméni poskytovatele hostingu
(vCetné zmény DNS zaznamu a technického spravce), zavazuje se uhradit
poskytovatelem vystavenou fakturu na dalsi ¢asové obdobi podle dosud vyuzivané
sluzby.
5. Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu okamzité, porusuje-li uZivatel smluvni,
nebo vSeobecné obchodni podminky, neplati-li za odebrané sluzby, nebo je-li vice jak
14 dnl v prodleni s pInénim finanénich zavazk® vi¢i poskytovateli.
6. V pfipadé porusovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ma uZivatel
pravo vypovédét uzavienou Smlouvu s okamZitou platnosti.
7. Poskytovatel zasild vypovéd' uZivateli e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé.
8. Pokud si uzivatel v dobé, kterou si na zakladé zalohové faktury u poskytovatele
zaplatil, zméni DNS zdznam, nebo Udaj o technickém spravci pro svoji doménu, neni
poskytovatel povinen nadale poskytovat zadné sluzby.
9. Pod sankci smluvni pokuty ve vysi dvacet tisic korun ceskych se obé smluvni
strany zavazuji, ?e budou v pribéhu smluvniho vztahu i po jeho ukondeni
zachovavat micéenlivost o veskerych informacich tykajicich se provozu serveru a
sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Vedle smluvni pokuty ma poskozena strana
narok na nahradu skody, ktera ji porusenim povinnosti mi¢enlivosti druhou stranou
vznikla. Obé smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zadné informace tfetim osobam.
Povolenou vyjimkou je uvefejiovani marketingovych informaci poskytovatelem o
svych zakaznicich, kterych bude pouzito na webovych strankadch poskytovatele a
pfipadné v jeho e-mailové korespondenci. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na
informace poskytované na vyzadani organdim ¢innym v trestnim fizeni.

Cl. VI. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
datovych telekomunikacnich sluzeb. Znéni uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a
uzivatelem ma prednost pfed znénim téchto obchodnim podminek.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu VSeobecnych obchodnich
podminek.
3. Poskytovatelem zménéné obchodni podminky jsou platné a G¢inné od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byly zvefejnény na webovych strankach
poskytovatele.
4. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu vzdjemné informovat o zménach svych
kontaktnich Gdajl (sidel, adres, telefonnich &isel, e-maill apod.).
5. Zmény a dodatky Smluv musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany osobami
opravnénymi za smluvni strany jednat.
6. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku se smluvni strany
dohodly, Ze jejich smluvni zavazkové vztahy se budou fidit obchodnim zakonikem.
Vztahy neupravené obchodnim zdkonikem se Fidi zadkonem ¢&. 151/2000 Sb. o
telekomunikacich, zdkonem & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajll, pfipadné
obc¢anskym zakonikem.
7. PF uzavfeni Smlouvy uzivatel jeden vytisk téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Podpisem Smlouvy uzivatel stvrzuje, Zze byl sezndmen s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami.
9. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.8.2011.
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